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Corso di Alta Specializzazione in 

Management della Ospitalità Turistica  
   

Ottobre 2007 –  Settembre 2008  
   

  Sede di Trapani  
    

Direttore Scientifico  

Stefano Poeta  
 

  Obiett ivi   L’obie t t ivo  è  preparare  una  f igura  profess ionale  d i  a l to  l ive l lo  manager i a l e ,  
“Manager  de l l ’Ospi ta l i t à” ,  in  g rado  d i  p ian i f icare  le  s t ra teg ie  per  lo  sv i luppo  e  
l a  commerc ia l i zzaz ione  de l l ’o f fe r ta  de l  p rodot to  tu r i s t i co  e  l a  ges t ione  de l le  
imprese  tu r i s t i che .  

Programma del  
C o r s o  

Fase d’aula 
1.Team Building  
Le  a t t iv i t à  d i  in t eg raz ione  d ’au la /  i l  t eam sp i r i t /  l e  d inamiche  d i  g ruppo /  l a  
comunicaz ione :  t ecn iche  e  f ina l i t à /  l a  p resa  d i  dec i s ione /  i l  pub l i c  speak ing /  i l  
b i l anc io  de l le  competenze .   
2 . I l  S i s tema tur i smo 
I l  s i s t ema  tu r i s t i co /  l e  d inamiche  e  l e  moda l i t à  d i  sv i luppo  d e l  merca to  
tu r i s t i co  naz iona le  e  in t e rnaz iona le /  l e  ana l i s i  de l l e  p r inc ipa l i  a ree  d i  bus iness  
de l  se t to re  e  de l l e  az iende  l eader  naz iona l i  ed  in te rnaz iona l i /  i l  marke t ing  
t e r r i to r i a le /  i l  quadro  normat ivo .   
3 .Bas ic  Management 
L’ impresa  tu r i s t i ca :  s t i l i  d i  management / l ’o rgan izzaz ione  az ienda le /  i l  c r i s i s  
management /  i l  marke t ing  management /  i l  marke t ing  opera t ivo /  l a  
comunicaz ione  in te rna  ed  es te rna  a l l ’ az ienda /  l a  ges t ione  de l l e  r i so r se  umane /  
i l  con t ro l lo  d i  ges t ione /  i  p rocess i  d i  qua l i t à  ne l l e  az i ende /  l ’ impa t to  
de l l ’ in fo rmat i ca  su i  p rocess i  az i enda l i  e  su i  mode l l i  o rgan izza t iv i  de l l e  
imprese  tur is t iche/  l ’e -bus iness .   
4 .Hote l  & Hospi ta l i ty  Management 
La  ges t ione  de l l e  a t t iv i t à  genera t r i c i  d i  va lo re  ne l l e  az iende  a lbe rgh ie re /  l a  
ge s t i one  de l l a  r oom d iv i s ion /  l a  ge s t i one  de l l a  food  & beve rage  e  banque t ing  /  
l ’o rgan izzaz ione  d i  mee t ing  e  congress i /  l e  p ro fess iona l i t à  ch iave /  l e  r i so r se  d i  
f ron t  l ine /  l e  s t ra teg ie  d i  marke t ing  a lbergh ie ro /  l a  t ecnolog ia  a lbergh ie ra /  i l  
con t ro l lo  d i  ges t ione  ne l le  imprese  r i ce t t ive /  lo  y ie ld  management /  l e  s t r a teg ie  
d i  corpora te /  l ’ eco  –  ho te l  e  l ’eco  –  management /  case  s tud ies .   
5 .Tour  operat ing  e  trave l  Reta i l  Management 
Le  a t t i v i t à  gene ra t r i c i  d i  va lo re  ne l l e  imprese  tou r  ope ra to r  e  ne l l e  agenz ie  d i  
v iagg io  a l  de t t ag l io /  l a  p roge t t az ione  e  l ’o rgan izzaz ione  d i  package  tou r /  l a  
vendi ta  e  l a  d i s t r ibuz ione /  i  s i s temi  in format iv i  e  i l  booking /  i  s i s temi  d i  
a s s i s t enza  a l l a  c l i en te la /  l ’ evo luz ione  de l  se t to re :  nuov i  p rocess i  az ienda l i ,  
nuovi  mode l l i  o rgan izza t iv i  e  i  f enomeni  d i  agg regaz ione  e  d i  in tegraz ione /  l e  
imprese  agenz ia l i  a  r e t e /  case  s tud ies .   
6 .Le isure  Management 
I l  conce t to  d i  l e i su re  o rgan iza t ions /  i l  tu r i smo te rmale /  i l  tu r i smo de l  we l lness /  
i  pa rch i  a  t ema /  i l  t u r i smo  cu l tu ra l e /  l e  nuove  moda l i t à  d i  ges t ione  de l l ’ a r t e  in  
I t a l i a :  l e  mos t re  in te rnaz iona l i  e  i  muse i  v i r tua l i /  l ’o rgan izzaz ione  d i  g rand i  
even t i  come  esempi  d i  bus iness  in tegra to .  I l  t e r r i to r io  come r i so r sa  d i  l e i su re /  
l e  r e laz ion i  con  l e  o f fe r t e  t e r r i to r i a l i /  l ’ in tegraz ione  d i  t ipo  d iagona le  con  i l  
terr i tor io  d i  r i f e r imento .  
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Fase applicativa  
Al te rmine  de l la  fase  d’au la  è  p rev is to  un  modulo  d i  l abora tor io  e  p roge t tua l i t à  
d i  100  ore  ne l l ’ambi to  de l  qua le  g l i  a l l i ev i ,  d iv i s i  in  t eam,  ver ranno  inse r i t i  in  
contes t i  “ rea l i”  d i  lavoro  mediante  la  par tec ipazione  a  p roge t t i  d i  bus ines s  
p lan .  A conc lus ione  de l  Mas te r  tu t t i  i  par tec ipant i  po t ranno  conf ronta rs i  con  
rea l tà  lavora t ive  eccel lent i  a t t raverso  4  mesi  d i  s tage  in  az iende leader  del  
se t tore .   
Att raverso  la  def in iz ione  de l  b i lanc io  de l le  competenze ,  ver ranno  defin i t i ,  con  
co l loqui  ind iv idual i ,  percors i  d i  s tage  personal izza t i ,  coerent i  con  es igenze  e  
proge t tua l i tà  az ienda l i .   
Per  g l i  STAGE sono  in   co rso  con ta t t i  con  az iende  l eader  de l  se t to re  tu r i s t i co ,  
t ra  cui : Best  Western,  Framon hote l ,  Jol ly  Hote ls ,  NH hote ls ,  Gruppo 
Margher i ,  In tercont inenta l  Hote l  de  la  Vi l le ,  Metha hote l  group,  MSC 
Croc iere ,  S tarhote l s ,  Kempinski  Hote l  Giardino  d i  Cos tanza  

 

Struttura del  
C o r s o  

 

Il p rog ramma  fo rma t ivo  de l  co r so  d i  a l t a  spec i a l i zzaz ione  è  de l l a  du ra t a  d i  12  
m e s i  e d  è  c o s ì  a r t i co l a to :  

• 144  o re  d i  fo rmaz ione  d ’au la   

• 45  ore  d i  fo rmaz ione  a  d i s tanza    
• 57  ore  d i  l ingua  ing lese   

• 10  o re  des t ina te  a l l e  p rove  va lu taz ione  in te rmedia    
• 18  o re  d i  Ou tdoor  T ra in ing  (2  g io rn i  d i  app rend imen to  su l  campo)   
• 24  o re  ded ica t e  a l l e  Tes t imon ianze  d i  Imprend i to r i ,  Manage r  e  

Consu len t i   

• 100  o re  d i  P ro j ec t  Work  con  d i scuss ione  d i  Tes i  F ina l e   
• 4  mes i  d i  s t age  az ienda le  
• 10  o re  d i  P l acemen t  (ne l  co r so  de l l ’ anno  succes s ivo )   

• 6  o r e  d i  F o l l o w-up  (ne l  co r so  de l l ’ anno  succes s ivo )  
La formazione  s i  svo lge  in  modul i  t emat ic i  in tens iv i  con  la  par tec ipaz ione  d i  
p rofess ionis t i  e  d i  manager  d i  az iende  leader  de l  se t tore  per  garan t i re  un  
apprend imento  d inamico  che  ag i sce  su l l e  p ro fess iona l i t à  e  su i  compor tament i .  
Par t ico lare  r i l i evo  assume ques t ’u l t imo aspe t to ,  pe rché  ogni  o rgan izzaz ione  è  
pr ima d i  tu t to  un  ins ieme d i  persone  con  le  qua l i  è  necessar io  in te rag i re  
costantemente  per  i l  raggiungimento degl i  obie t t iv i :  i l  team working,  la  
f less ib i l i tà ,  l e  capaci tà  negozia tor ie ,  la  comunicaz ione  sono e lement i  in tegrant i
de l  p rogramma format ivo .  
La metodo log ia  ado t t a ta  ne l  CORSO è  f ina l i zza t a  a  sv i luppa re  la  c a p a c i t à  d i  
u t i l i zza re  s t rument i  e  compor tament i  manager ia l i .  Pe r tan to  l e  a t t iv i t à  
d ida t t i che  s i  foca l i zze ranno  su  me todo log ie  d i  t ipo  a t t ivo ,  come  lo  s tud io  d i  
c a s i eserc i taz ioni ,  s imulaz ioni ,  ro le -p l a y i n g .  

 
Benef ic i  per  i  
Partecipanti   

I l  co r so  è  r ivo l to  a  co lo ro  i  qua l i  vog l iono  acqu i s i r e  una  spec i f i ca  
p ro fess iona l i t à  pe r  l avora re  ne l  se t to re  de l l ’osp i t a l i t à  tu r i s t i ca  o  che  in tendano  
acqu i s i r e  nuove  compe tenze  pe r  lo  sv i luppo  d i  ca r r i e re  manager i a l i  ne l  se t to re .  

I  pa r t ec ipan t i  che  av ranno  segu i to  i l  co r so  con  p ro f i t to  acqu i s i r anno  de l l e  
competenze  d i s t in t ive  che  consen t i r anno  lo ro  d i :   
•   acqu i s i r e  una  spec i f i ca  e  innova t iva  p ro fess iona l i t à  ne l  se t to re  
del l ’ospi t a l i tà ;   
•   r iqua l i f i ca re  opera to r i  con  esper ienza  spec i f i ca  che  in tendono  r ip ropors i  ne l  
se t to re  con  un  l ive l lo  maggiore  d i  competenze .   
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Facul ty   I l  co rpo  docen te  è  compos to  da  docen t i  de l  CST d i  Ass i s i ,  da  docen t i  

un ive r s i t a r i  d i  p re s t ig ios i  A tene i  i t a li an i  e  s t r an ie r i ,  nonché  da  l ibe r i  
p ro fess ion i s t i  e  manager  d i  az iende  e  soc ie tà  d i  consu lenza  i t a l i ane  e  s t r an ie re ,  
f ra  cu i :  

- Antonio Allegra, esperto di programmazione e sviluppo turistico  
- Antonio Purpura, Ordinario di Economia Applicata - Università degli Studi di Palermo 

- Girolamo Cusimano, docente ordinario di Geografia - Università di Palermo  
- Giovanni Ruggeri, docente di Economia del Turismo -Università degli Studi di Palermo  

- Maurizio Giannone, ricercatore esperto di sviluppo turistico del territorio- Università di Palermo  

- Antonino D'Amico, ingegnere gestionale esperto in sicurezza nei luoghi di lavoro  

- Francesco Mangiarotti, esperto di Formazione esperienziale settore turistico  

- Maria Grazia Leone, esperta di formazione degli adulti e sviluppo delle Risorse umane 

- Nello Fiorucci, docente CST di Economia e Management delle imprese dell'intermediazione turistica  

- Stella Minuti, docente CST di Statistica del turismo  

- Stefania Berardi, docente CST di Economia del turismo e Sviluppo sostenibile  

- Miriam Berretta, docente CST di Pricing Agenzie di viaggio  

- Emanuela Schiaffella, docente CST di Yield  Management - Pricing imprese della ricettività  

- Paola De Salvo, docente CST di Politiche pubbliche per lo sviluppo turistico  

- Anna Boccioli, docente CST di Diritto pubblico per il turismo  

- Paolo Desinano, docente CST di Informatica e turismatica  

- Stefano Poeta, Docente di Organizzazione delle attività ricettive e ristorative   Università degli Studi di 
Perugia e Direttore Tecnico CST di Assisi 

- Laila Bauleo, docente CST di Economia e Gestione delle imprese del turismo culturale  

- Mara Del Duca, docente CST di Gestione delle imprese ristorative  
 
Placement  

 
A  conc lus ione  de l lo  s t age ,  i  pa r t ec ipan t i  po t r anno  usu f ru i r e  d i  un  se rv iz io  d i  
p lacement ,  f ina l i zza to  a :   
•   pe r  i  g iovani  l aurea t i :  fac i l i t a re  i l  lo ro  inser imento  occupaz iona le     
•   pe r  i  l avora to r i :  f ac i l i t a re  i l  lo ro  r ipos iz ionamento  a l l ’ in te rno  de l l a  p ropr ia  o  
d i  un ’a l t r a  o rgan izzaz ione .  

 
Attes tato  

 
 

A l  t e r m i n e  d e l  p ercorso  fo rmat iva  ve r rà  r i l a sc ia to  un  a t t e s t a to  in  I t a l i ano  ed  in   
Ing lese  -  u t i l e  a i  f in i  de l  r i conosc imen to  de l  CORSO n e i paese  de l l a  Unione  
Europea.   

 
Quota di  
partec ipazione   

 

I l  cos to  d i  pa r t ec ipaz ione  è  comprens iva  de l  ma te r i a l e  d ida t t i co .   
I l  cos to  d e l  c o r s o  è  d i € 4.0 0 0 , 0 0  +  I V A  2 0 % .  
Pe r  in fo rmaz ion i  ed  i sc r i z ione  s i  può  consu l t a re  i l  s i to  www.midaequ ipe.eu  

Scr ivere  a  in fo@midaequipe .eu  -  t e l e fonare  335 .6617849  fa x  0923/546480 
 

 


